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Sem|nar|nf0rmat|on DIE KUNST DER KOMMUNIKATION

Souverédne Rhetorik und sicheres Auftreten in Stresssituationen
- Intensivseminar zur Optimierung einer Gberzeugenden und selbstsicheren Durchsetzungsfahigkeit -

Zielgruppe:

Aufbauseminar fiir Fiihrungskréfte und Mitarbeiter aller Branchen, die besonders in schwierigen Gesprachs- und Pra-
sentationssituationen bzw. in der Rolle der Gespréchsleitung selbstsicherer, flexibler und schlagfertiger reagieren sowie
durch Souveranitat und professionelle Rhetorik iberzeugen mochten.

3 bis max. 8 Teilnehmer.

Inhalte:

= Wege zur Gelassenheit und der ,Tempel der Souveranitat*

» Chancen und Grenzen typischer Reaktionsmuster in schwierigen Situationen:
Rationalisieren, anklagen, ablenken und beschwichtigen

= Praktischer Einsatz souverdner Durchsetzungsstrategien: Zurlickfiihrung auf die Sach- und Zielebene,
Grenzen ziehen, Ubergehen, Verschieben und humorvolle Provokationen

= Aktives ,Standing" zeigen: Zielgerichtet argumentieren und tberzeugend Stellung beziehen

»  Wirkungsfaktoren Kérpersprache, Stimme und Sprache optimieren:
Selbstsicherheit verstérken und klar, verstandlich sowie positiv formulieren

= Rhetorisch minimale Interventionen mit maximaler Wirkung gezielt einsetzen

= Techniken zur Abwehr von Manipulationen, rhetorischen Fallen und
destruktiven Gespréachsblockaden (,Killer-Phrasen®)

»  Aktive Gespréachssteuerung und konstruktiver Umgang mit Einwénden und Widerstanden

= Bei offenen Angriffen erfolgreich bestehen: Konstruktive und deeskalierende Strategien

= Personliche Schlagfertigkeit und Durchsetzungsféhigkeit optimieren: Was tun, wenn alle Versuche ei-
ner konstruktiven und kooperativen Intervention ins Leere laufen?

» Vertrauen in die eigene Wirksamkeit erhdhen und kompetente (Gesprachs-)Fihrung
durch ,Macht der Persénlichkeit* gewinnen

= Abstand gewinnen durch konsequentes Emotionsmanagement:
Abbau von Stress und Druck sowie Aufregung und Unsicherheiten

Leitung:

Petra Funke - Dipl.-Wirtschaftspéddagogin, Geschéftsflinrende Inhaberin von DialogArt

Trainerin, Coach, Moderatorin & Beraterin im Team von DialogArt, langjéhrige Erfahrungen als Coach,
Managementtrainerin, Moderatorin und Beraterin fir Verdnderungsprozesse im Bereich Personal- und
Organisationsentwicklung - u.a. spezialisiert auf den Bereich Flihrungskompetenz und Fiihrungskrafte-
Entwicklung, Teamtraining, Kommunikation | Rhetorik, Konfliktmanagement, Beschwerdemanagement,
Selbst- und Stressmanagement, Methodenkompetenz sowie Team- und Organisationsentwicklung

Ort: Seminarraum DialogArt, Planckstr. 7a, 22765 Hamburg-Ottensen (Nahe DB-Bahnhof Altona)

N&chste Termine: 27.-28.01.2014 | 23.- 24.06.2014 | 20.- 21.11.2014
1. Tag 10 - 18 Uhr, 2. Tag 9 - 17.30 Uhr

Investition: 750 € pro Person | EARLY BIRD mit Friihbucher-Rabatt 675 € - zzgl. MwSt.
(inkl. Tagungspauschale: Kursunterlagen, Mittagessen und Kaffeepausen)

lhr PLUS:  Durchfilhrungsgarantie ab 3 TN | Transfer-Coaching | Monitoring
Leistungen: Fragebogen zur Vorbereitung, Seminarleitung durch erfahrene Trainerin,

umfangreiche Teilnehmerunterlagen (Handout), CD / DVD der Video-Aufnahmen,
Bereitstellung von notigem Seminarmaterial und elektronisches Fotoprotokoll zur Nachbereitung
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Hiermit melde ich verbindlich zur Teilnahme an:

Seminar

Termin | Ort

Name, Vorname

(falls abweichend von der Kontaktanschrift)
Kontakt- | Rechnungsanschrift:

Frau/Herr

Name, Vorname

Firma

Abteilung

StraRe

PLZ Ort

Telefon

Fax

E-Mail

Datum Unterschrift

Sonderkonditionen:

Geschéftsbedingungen

Bitte beachten Sie, dass mit lhrer Anmeldung ein Vertrag zustande kommt. Sie erhalten nach Eingang lhrer Anmeldung eine Anmeldebestétigung / Rechnung. Falls
Sie wider Erwarten nicht teilnehmen kénnen, haben Sie die Mdglichkeit, einen Ersatzteilnehmer zu benennen. Anderenfalls entstehen folgende Stornokosten: Bei
Absage bis 8 Wochen vor Seminarbeginn keine Kosten, 8 bis 4 Wochen vorher 20%, 4 bis 2 Wochen vorher 40%, weniger als 2 Wochen vor Seminarbeginn 80% der
Seminarkosten.

In Ausnahmefallen (z.B. Krankheit) behalten wir uns vor, das Seminar nicht mit dem genannten Trainer, sondern einem Ersatztrainer aus unserem Team durchzufiih-
ren. Ebenso kann es in Einzelféllen dazu kommen, dass die Veranstaltung an einem anderen Ort bzw. in einem anderen Hotel durchgefiihrt wird.

Ein Termin findet statt, wenn die Mindestteilnehmerzahl erreicht ist. Zusétzlich bieten wir Ihnen eine DURCHFUHRUNGSGARANTIE ab 3 angemeldeten Teilneh-
mern. Wir Gibernehmen keine Haftung, falls eine Veranstaltung z.B. wegen zu geringer Teilnehmerzahl abgesagt werden muss. Selbstverstandlich werden dann
bereits gezahlte Betrége in voller Hohe erstattet. Weitere Anspriiche an den Veranstalter sind ausgeschlossen. Bei Uberschreiten der maximalen Teilnehmerzahl (in
der Regel 8) kann der Veranstalter einen Ausweichtermin anbieten, es kann daraus allerdings kein Anspruch abgeleitet werden. Vom Veranstalter wird auch keine
Haftung fiir Schaden Gibernommen, die durch Dritte verursacht werden.

Die Seminarpreise verstehen sich exkl. MwSt. sowie der Anreise- und Ubernachtungskosten. Fiir den Fall, dass Sie eine Ubernachtung im Hotel benétigen, sind die
Hotelkosten direkt vor Ort zu zahlen. Bei der Suche und Auswahl eines passenden Hotels sind wir gern behilflich.

Sonderkonditionen:

Frihbucherrabatt (FB): Bei Buchung lhres Seminars bis 12 Wochen vor Seminarbeginn gewahren wir einen Rabatt von 10%.
Mehrfachbucherrabatt (MB): Wenn Sie mehrere Teilnehmer Ihres Unternehmens anmelden, gewédhren wir folgende Rabatte:
Fir den zweiten Teilnehmer 10% Rabatt, ab dem dritten Teilnehmer 15% Rabatt.

In Kombination (FB+MB): Auch fiir den ersten Teilnehmer bedeutet das 10% Rabatt, ab dem zweiten Teilnehmer 15% Rabatt.
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