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Die Mitarbeiter als
Mitunternehmer

Der Erfolg eines Unternehmens
héingt direkt zusammen mit dem Er-
folg seiner Mitarbeiter. In dem Ma-
Be. wie Mitarbeiter erfolgreich sein
diirfen, stellt sich auch der Erfolg im
Unternehmen ein und riickt zudem
die Arbeit der verantwortlichen Fiih-
rungskraft in ein erfolgreiches Licht.
Nur wenn Sie sich fiir die Bediirfnis-
se Threr Mitarbeiter interessieren,
werden Sie ein hochmotiviertes
Team an IThrer Seite haben.

Um die Handlungsbereitschaft Ihrer
Mitarbeiter zu erhihen, miissen Sie
dafiir sorgen, dass Thre Mitarbeiter
sich an ihrem Arbeitsplatz wohlfiih-
len und zumindest einen Teil ihrer
Bediirfnisse dort befriedigen kon-
nen. Unternehmerisches Denken ist
eine Einstellung, die Sie als Fiih-
rungskraft durch bestimmte Vor-
gehensweisen verursachen kdnnen.
In Gespriichen mit Fiihrungskrif-
ten kommt hiufig die Forderung
nach mitdenkenden Mitarbeitern
auf. Hier stellt sich die Frage: Ge-
ben Sie als Fiihrungskraft Thren
Mitarbeitern den dazu notwendi-
gen Freiraum?

Motivation und Identifikation, die
wichtigsten Voraussetzungen fiir
internes Unternehmertum, entsteht
durch anspruchsvolle, interessante
Aufgaben und angemessene Hand-
lungsspielriume.

Mit den folgenden Schritien geben
Sie den Weg vom Mitarbeiter zum
Mitunternehmer:

« Offene Information als Grund-

voraussetzung einplanen.

» Das Ideenpotenzial der Mitarbei-

ter verwerten.

- Das Wissen der Mitarbeiter for-
dern und einfordern.

» Erfolge vereinbaren und Verani-
wortung fordern.

» .Beteiligung” als Motivations-
faktor nutzen.

Optimale
Prozesssteverung

Eine Organisation, die immer wieder
in der Lage ist, Prozesse, Handlungs-
abliufe und Verhaltensweisen an
permanent sich verindernde wirt-
schafiliche Bedingungen
anzupassen, ist mit Si-
cherheit auf dem richti-
gen Weg, wenn es um
das Thema Prozesssteue-
rung und damit um die
Optimierung der Hand-
lungsabliiufe geht. Wenn
Sie das Ziel haben, zu
den Besten zu gehdren,
ist eine Kontrolle und
Verbesserung der Pro-
zesse unabdingbar. Sie
sollten sich allerdings
dariiber im Klaren sein,
dass die Einfiihrung ver-
dndernder Prozesse zu-
niichst von Storungen
begleitet sein wird. Denn
durch die veriinderten
Anforderungen werden Gewohnhei-
ten und damit das Rollenverstiindnis
der Mitarbeiter in Frage gestellt, was
diese in der Regel nicht so ohne wei-
teres akzeptieren werden.
Ein Prozess ist eine Serie von
Handlungen, Tétigkeiten oder Ver-
richtungen mit
- einer messbaren Eingabe,
- einer messbaren Verarbeitung,
« einer messbaren Aufgabe und
» einer wiederkehrenden Folge.
Der Bereich der optimalen Pro-
zesssteuerung umfasst dabei fol-
gende wesentlichen Bereiche:
« durchorganisierte Arbeitsplitze
- klare Bewertungskriterien fiir
geforderte Leistungen
« Verbesserung der Qualitéit
« innere Exzellenz des Unterneh-
mens (Liefertreue, Rationalisie-
rung)
« selbststiindige Problemltsung.

Der Kunde und
seine Erwartungen

Kundenzufriedenheit entsteht
durch ein Gegeniiberstellen von

Leistungen. Wenn Sie von lhren
Kunden kein Feedback bekommen
— weder positiv noch negativ, heibt
das noch lange nicht, dass Sie sich
in Ruhe zuriicklehnen und davon
ausgehen konnen, dass Thre Kun-
den zufrieden sind. Kundenzufrie-
denheit zu erreichen ist heute eine
absolute Minimalanforderung.
Wenn Sie nur alleine auf die Zu-
friedenheit schauen, werden Sie er-
leben, dass Kunden zu einem ande-
ren Anbieter wechseln, sobald sich
dieser intensiver um sie kiimmert.
Kundenbindung,  Kundenbezie-
hung und Kundenorientierung sind
in der heutigen Zeit die notwendige
Voraussetzung, um morgen iiber-
haupt noch erfolgreich zu sein. Oh-
ne Kunden kein Geschiift. Nicht
die Kundenzufriedenheit entschei-
det heute iiber den Erfolg des Un-
ternehmens, sondern die Kunden-
begeisterung. Kunden in der heuti-
gen Zeit erwarten

« ein optimales Preis-Leistungs-
Verhiiltnis

- eine perfekte Organisation

« ein  Top-Problemlosungsverhal-
ten

+ hochste Qualitit

- Hilfe zur eigenen Zielerreichung.

Wenn Thnen der dauerhafie Erfolg

Ihres  Unternehmens  wirklich

wichtig ist, dann miissen Sie sich

und Thren Kunden immer wieder
folgende Fragen stellen:

» Wie viele Kunden haben wir im
letzten Jahr verloren?

« Weshalb haben wir diese Kun-
den verloren?

» Wie loyal sind unsere Kunden
tatsichlich?

- Womit konnen wir unsere Kun-
den begeistern?

» Wie zufrieden sind unsere Kun-
den mit den einzelnen Leistun-
gen unseres Unternehmens?

» Welche Leistungen unseres Un-
ternehmens sind fiir unsere Kun-
den besonders wichtig?

» Weshalb kaufen Kunden beim
Mitbewerber?

Was brauchen Sie also im Unter-

nehmen, damit mehr Eigenverani-

wortung entsteht? Sie brauchen Vi-

sionen. Sie brauchen Ideenmana-

gement. Sie brauchen Fiihrungs-
und Unternehmenskonzepte, die

den Anspriichen der Menschen im

Unternehmen gerecht werden. Sie

brauchen Mitarbeiter, die diirfen,

konnen und wollen.

Netzwerk Weiterbildung

Europadische
Herausforderung

Im September trafen sich in
Hamburg rund 120 nationale
und internationale Experten
und Praktiker aus den Berei-
chen beruflicher Weiterbil-
dung und Arbeitsmarktpolitik
zur 1. Konferenz des EU-Pro-
xi.Nets. Die Konferenz mit
dem Motto ,Network for the
Future” war der erste Schrift,
um langfristig iber die Lan-
desgrenzen hi Ansétze
beruflicher Weiterbildung um-
zusetzen. Wahrend der Kon-
ferenz wurden folgende Ten-
denzen der beruflichen Wei-
terbildung herausgearbeitet.
Die Verantwortung des Einzel-
nen hinsichtlich der berufli-
chen Quadlifizierung wiichst
und die Bedeutung lebenslan-
gen Lernens nimmt zu.
Berufliche Weiterbildung wird
immer stirker individualisiert.
Diagnose, individuelle Bera-
tung und Coaching gewinnen
an Gewicht.

Eine Herausforderung ergibt
sich aus den massiven demo-
graphischen Verénderungen:
Der Prozess der ,Veralterung”
der europdischen Bevélkerung
hat fir den Arbeitsmarkt gra-
vierende Folgen.

Kleine und mittlere Unterneh-
men bendtigen zur Steigerung
ihrer  Wettbewerbsfihigkeit
neue Strategien, um ihre Mit-
arbeiter zu qualifizieren.
Besonderes Augenmerk in der
beruflichen ~ Weiterbildung
verdienen die Fraven. Heute
gehen in der EU 56 Prozent
der Fraven einer beruflichen
Beschaftigung nach. Die EU
hat sich zum Ziel gesetzt, diese
Rate bis 2010 auf 60 Prozent
zu erhdhen.

Das EU-Praxi.Net ist ein Netz-
werk von 13 Weiterbildungs-
frigern aus sieben europdi-
schen léndern - Finnland,
Grof3britannien, Niederlande,
Deutschland, Osterreich,
Frankreich und lfalien.

www.eu-praxi.nef
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