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Partner: Fred Schroder

" Erfahrung
= seit 1970 im IT-Managementin allen Unternehmensbereichen tétig
= 11 Jahre leitender Angestellter
= seit 1977 als Projektmanager tatig
= seit 1984 selbsténdiger Projektmanager, Berater und Trainer
= Auslandseinsatze in USA, China, Russland, Ukraine, England, Frankreich, Italien, Spanien

" Schwerpunkte
» Projekt-Management — Qualifizierung, Zertifizierung und Coaching
» Geschéaftsplanung, Geschéftsfeldstrategie, Kooperationsmanagement
= Wertanalyse & Geschéftsprozessoptimierungin der Organisation und in der Fertigung
= Strategisches und Produkt-Salesmarketing in der Software- und Hardware-Industrie
= Dienstleistungsmanagement fiir Rechenzentren und Beratungen
= Evaluation, Planung und Realisierung von IT-Systemen
= Beweiserhebungen und Sachverstandigengutachten in der IT

= Zertifikate
= Zertifizierung (EN45013) als Trainer fir Projektmanagement GPM,
= Assessor fiir den Deutschen Projektmanagement-Award

=  Ausbildung
= Diplom Ingenieur fir Bauingenieurwesen an der Technischen Universitat Berlin
= Trainings fur Vertrieb und Marketing in USA, England, Frankreich und Deutschland,
Managementtraining ,Dale Carnegie"
= Ausbildung zum 6ffentlich bestellten und vereidigten Sachverstandigen fur die
~Anwendung der Informationsverarbeitung in der Technik,..."
= Ausbildung nach dem amerikanischen PM-Standard des PMI®

= Jahrgang 1947, verheiratet, 3 Kinder, 3 Enkelkinder

© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13 http://www.sc4pm.com
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Portfolio

Vision

Wir fuhren Ihr Projekt zum Erfolg!

Ihr Kunde Ihr Erfolg
Ist unser Kunde Ist unser Erfolg

© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13 http://www.sc4pm.com Folie 2



Portfolio

Aufgabe
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Die Harmonie von Mensch und Projekt

zielorientiertes
Management
der Projekte

bedarfsorientierte
Qualifizierung der
Projektmanager

projektrelevante
Unternehmensprozesse

© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13
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Management
zum Projekterfolg

Qualifizierung
nach internationalen
Maldstaben

Einfihrung
von Methoden,
Standards und
Werkzeugen
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Die Harmonie von Mensch und Projekt
Grundlage - Corporate Ildentity im Projektmanagement

» Die Unternenhmensziele werden im Idealfall durch den Projektauftrag auf das Projekt, d. h. auf das
Team, die Infrastruktur und die Einsatzmittel transferiert und werden damit Grundlage und
Bestandteil der Projektziele in der eindimensionalen Organisationsform

Projektteam

= Die Manager in der Projektorganisation und das Team tragen anteilig unternehmerische
Verantwortung. Projektmanagement wird nur dann von den Beteiligten getragen, gelebt und
gefdrdert, wenn der individuelle Nutzen mit den Zielen der Organisation bzw. des Unternenmens
weitestgehend im Einklang ist. Da ein hohes Mal3 an Disziplin fur die Einhaltung der Regeln des
Projektmanagements gefordert wird, muf die Motivation gleichermalf3en intensiv initiiert werden.

» Auf dieser Basis ist ein Projektmanagement-Prozessmodell entstanden, dass die Notwendigkeiten
und die Bedirfnisse gleichermaf3en wiederspiegelt.

© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13 http://www.sc4pm.com Folie 4



Portfolio

Aufgabe

Unternehmenssteuerung auf

der Basis der Wertanalyse
von
Produkten & Prozessen

Unternehmerische
Verantwortung

Skali

Personalentwicklung

erte & leistungsgerechte
Bewertung

© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13

Basis 1: Initiative

Die Harmonie von Mensch und Projekt

Zielorientierung
Erfolgskontrolle
Aktionsplanung

Deregulierung der
Administration
Effektivitatssteigerung

Basis 2: Kreativitat

Identitat von Unternehmens- und
Mitarbeiterzielen
gemeinsamer Nutzen & Erfolg

Folie 5
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Kernkompetenz ’
Wir qualifizieren ganzheitlich!
Personen
Projekte

Organisationen

© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13 http://www.sc4pm.com Folie 6
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Portfolio Im Detall
Projekte Personen Organisationen
= Projektcontrolling » Qualifizierung Projektstrategie
= Projektcoaching = Zertifizierung Projektportfolio
= Projektleitung = Coaching Einfihrung von PM
» Projekt-Qualitdtsmanagement » Weiterbildung Aufbau PM-Standards
» Project-Office » PM-Tool Schulungen Aufbau PM-Office
= |T-Consulting = Supervision Auswahl PM-Tools
» Business Process Reegineering Einfihrung PM-Tools
Change Management
Wertanalyse
© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13 Folie 7
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Kompetenz Referenzen

Wir arbeiten auf Grundlage internationaler Normen

= DIN EN 69xxx
Projektmanagement

= DIN EN 12973
Wertanalyse

= DIN EN ISO 9000ff

© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13
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ICB IPMA Competence
Body

PM-Kanon der GPM

PMI® PMBOK® Guide
Project Management
Body of Knowledge
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Basismodell

© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13

PM — Kernprozess

Strategie

PM-Methoden

PROJEKT-PROZESS

Soziale Kompetenz

Organisation

http://www.sc4pm.com
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Projektmanagement Vorgehensmodell

© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13 http://www.sc4pm.com Folie 10
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PM Elemente

Die PM — Prozessgruppen

Standard-Projekt-Management-Prozess

Projektakte
Auftrag
Organsation
‘ Ziele
‘% Phasen
4 Struktur

Termine

Ressourcen
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Projektergebnisse |
Dokumente

Projekt-Prozess

Steuerung / Kontrolle Finanzen

Kontrolle

Prognosen

Vertrage
Ergebnisse
Lernende Organisation
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Projektmanagement
Standardprozess
Workflow

© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13 hittp://www.sc4pm. com Folie 12
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Projektmanagement
Standardprozess
Projektakte

Project Engine
Projektleitstand

~50 Methoden

~100 Vorlagen

© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13

Projektakte

Prozesse

Prozesse

|Tei|prozesse

| Kethodenkatalog

|Tei|pru:rzesse

Lethodenkatalog

D Initialisierung

05 Projekt-Controlling

01.00.Planung & Grundlagen

FSPO0.Projekiname Bahmenplan

05.00.Planung &

[SPO5.Projektkontrolle

MSPOLPMInitialisierung

05.01. TKL -Kontrolle

05.00.01.F.-Controllingplan & Fegelkreis

01.01.¥orbereitung 01.01.00. Projek teithlatt 05.01.02. TEL-IST!S0OLL-DOaten
01.01.0.Projekt Initialisisrung 05.02.FWA 05.02.01.F W AdStichtag APYT eilprojekte
01.01.04 Geschattsrisiken 05.02.02 F'w' 8 Gesamtprojekt

01.02.¥ertriebsdokumente | 010201 ¥ertriebsprazess 05.03.MTA. KTA 05.02.00L.0T AfStichtag

0103 Projektauftrag 01.03.01.Kundenauftrag 050202 KT AMS et ag
010302 Auftragzanalyse 05-04 Stakeholder Status | 05.04.01.5takeholder-Aktions statusdStichtag

010303 PL.Wertrag Zielversinbarung

05.05_Risiko Status

05.05.01.Riskic-AktionsstatusiStichtag

0105 Lastenheft!PHichtenh

01.06.01.Lastenheft [freies Format)

0508 Lenkungskreis

05.08.01.5tatusberichtedStichtag & Matnahmen

01.05.02 Pflichtenheft [freies Format]

05.08.02 Protokolle Lenkungskreis

0109 Kick-OFff-Meeting

01.09.01.Kick-0fF-Meeting.Plan & Protokall

05.03.PM.GM

05.08.01.F M- Gualit it audit

0110 Kundenabnahme

Z_En:lbglanunq

0110 M. kundenabnabme Initislizierung

05.10.Kundenabnahme

05.10.01.Kundenabnahme Projekteontralling

ﬂB.PrDiekt-.ﬁbsc&B

02 00.Planung &

MEP02-Grobplanung

06 00.Planung &

[SPOE.Frojektabschluf

02 01 Umfeldidentifikation

0z2.00.01.Umkeldanalyse Mindmapping

06 01 PM-Reviewreport

06.0L01.Eunden-Schiuszabnahme

02.01.02 Liefergegenstinde

06.01.02. TEL-Zusammenfassung & Bilanz

02 02 Fiele

02 02 0 Fielidentifik ation & Analyse & Hierarchie

0E.01.03.Zielerfillung

02.02.M.Zielrertanalyze

0E.01.04.AbschluR Stakeholder-fRisiko-Aktionen

02.03.Organisation

02.0:2.01.0rganisations- & Raollenmatriz

0E.01LO5.PM.EM.Eilanz

02.0:2.02.0rganigramm & Eskalationswege

0E.01.06. Mark.eting-Bericht

0204 Stakeholder

02.04.00.5takhalder Diagramm & -Partfolio

0E.01.07.Erfakrungsauswertung PSR, PMHE

02.04.02. Stakeholder Identifik ation & Analyse

0B.01.08. Archiviers Projektakte

02.04.03.5takeholder Action [kem List

06.01.09.Abschluss Team & Lenkungskreis

02.05 Risiken

0:2.06.00.Fisiko [dentifik ation & Analyse

0602 _Projektende

0E.02.00.Abschluss d. Projektkonten

02.06.02. Risiko Action lkem List

0E.02.02 Freigabe Einzatzmittel

0:2.06.0:3.Risik.o Ganglinie/P ortfalio

06.02.03. AbschluRworkshop & Party!

0206 Phasenplan

02.06.0.Phasenplantabele

06 10 Kundenabnahme

0E.10.01.Kundenabnakme Projektabschluss

02.06.02.Phasenplan.Grafik-freies Format

D9 _MachweiselReferenzen

08.01Karrespondenz. Werzeichnisse

0207 . Info. & Kommun.

02.07.0Information.kommunik ation

09.02. Literatur. Quellen Feferenzen

0209 5tart-up-Workshop

02.09.00.5tartwarkshop Plan & Protokall

090z Lisfergegenstinde Werzajichnizse

02_10_Kundenabnahme

03.Feinplanung

02.10.01.Kundenabnabhme Grobplanung

10_Soziale Handlungskompetenz

1000 Szenarien

10.00.01 Teambildung & Soziale Wakrmehmung

03.00.Planung &

MEP02 Feinplanung

10.00.02 Motivation & Fiikrung

03 01 Projektstrukturplan

020100 Projektstrukturplan Blockdiagramm

10.00.0:3 Kre ativit 5t

0302 Arbeitspakete

03020 Arbeitzpakete Dokumentation

10.00.04 Kommunik.ation & Moderation

0303 ¥Yorqangsplan

02.03.01.GAMNTT-Diagramm

10.00.05 Selbstmanagement & Problemldsung

0303 MPERT-Plan

10.00.06 Konflikt- & Krisenmanagement

0304 Finsatzmittelplan

10:3.04.01.Ein=satzmittelplan: EM-Optimierung

10.01LF allstudien

10.01.0%.F allstudie # [Protokaoll & Analyse]

0:3.04.02. Rollenprofile & Besetzung

¥Y20060227

0:3.04.03.EM-Kostenstellenplan

03 05 Kosten!Finanzplan

0:3.05.01.Eo=stenplan

10:3.05.02 Finanzierungsplan

03. 10 Kundenabnahme

D4_Projektdurchfiihrung

021001 undenabnahme Feinplanung

04 00.Planung &

MESP04. Projektdurchbiihrung

04 0. FProjekiprozess

04.01.01 Lieferung & Leistung Management

04.01.02 Ereiqnizmanagement

04.01.04. Teammeetings Pline & Protokolle

04.01.05 Eink auf & Bezchaffung

04.01.08 Information & Kommunik ation Bgmt.

04.01.07 Diokumentenyersionsmanagement

04.02_Anderungsmanageme

04.02.00.Anderungsprozess

04.02.02. Anderungsmanagement

04.02.0:3. Arbeitspak et dnderungsmanagement

04 03 ¥ertrage & Claims

040300 WertrSge Analyse & Management

04.03.02.Claim-Management

04 10 Kundenabnahme

04.10.01.Kundenabnahme Projektdurchfidhiung

http://www.sc4pm.com
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Projektmanagement Werkzeug “Hceljence
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Project Engine

hocheffizientes und wirtschaftliches Projektmanagement
mit zwel Klicks 45 Teilprozesse und tber 100 Vorlagen, Arbeitsblatter, Beispiele
MS Project Planungsvorlage fur Rahmenplan, Teilprozesse und Methoden

1. Klick: Teilprozess

01 Initialisierung

02 Grobplanung

03 Feinplanung

04 Durchfuhrung

05 Kontrolle

06 Abschluss

© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13

2. Klick: Methode mit Links zu Vorlagen usw.

02.02 Ziele 02.02.01.Zielidentifikation & Wertanalyse
02.02.02 Zielkonfliktmatrix

e | 02.02.03 Zielhierarchie

mg mﬁéﬂgﬁﬁ:gm | AB02.02 Arbeitsblatt (Kurzanweisung)

-... | BSP02.02 Beispiele (Anwendungen)

(opt. Vortrage — Fernlehrgang)

(opt. Ubungen — Fernlehrgang)

http://www.sc4pm.com Folie 14
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PM-Strategie und —Organisation

Coaching Top Management & Partner
Change Management
Hoherzertifizierung Program Director
Internationalisierung der PM Standards
ISO 21500, CMMI, PMMM

Projektportfoliomanagement
Coaching Management
Projektmanagement als Geschaftsprozess
MS Project Enterprise Server
Integriertes Project Controlling EVM
Wertanalyse fur Produkte & Prozesse

Multi- / Mehrprojektmanagement
Coaching (Projektkoordinator, Projektleiter)
Aufbau PMOffice und PM-Standards
MS Project Enterprise + Ressourcepool

Projektmanagement
Interim PM
Coaching (Projekt, Projektleiter)
Qualifizierung & Zertifizierung (IPMA)
Einfihrung PM-Tool
MS Project Client

http://www.sc4pm.com
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Projektmanagement Einfihrung celjence

= Zeitplan (Beispiel)

Unternehmens
Ziele

Prozesse
Zielvereinbarung

Methoden und Standards
Produktevaluierung und Einfihrung

Basis-Qualifizierung - Projezt Management Practitioner (IPMA Level D)

1. Monat ! 2. Monat ! 3. Monat ! 4. Monat ! 5. Monat ! 6. Monat

© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13 hittp://ww.scApm.com Folie 16
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Projektmanagement Qualifizierung und Zertifizierung celjence
Titel Kompetenz Zertifizierungsverfahren Gilltigkeit
Internationaler Standard: wir kdnnen in weit Gber dreif3ig Sohrit 1 Sohritz | Schrit3
Nationen auf den IPMA-Standard verweisen und haben in dieser IPIA Level A sehitiche
weltweiten Gemeinschaft ein Netzwerk ohnegleichen. Der IPMA- zeriszrter . Projortstion-
zertifizierte PM ist international die erste Adresse fiir den e i
gesicherten Projekterfolg. IPMA Level B ;‘.",:“’T:Ft’: omme | e
otz |y B | e waon
Kompetenz_Status: Das Zertifikat ist mit der eindeutigen und | Postimmos | Semns Sebstbowerng | P LELder .
revisionsfesten Definition des gesamten PM-Kompetenzspektrums [ ruatevic
durch die Taxonomie ein manifester Nachweis eines einzigartigen | , c P,
Leistungspotentials zum Nutzen und fir die Sicherheit des | memnee -
Auftraggebers. T
Professionelle Referenz _und Marketing: Das IPMA Zertifikat | noces, | ™ ’ et | sl
bietet den Projekttrdgern einen Sicherheitsnachweis fiir eine | "G
effiziente Projektdurchfiihrung. Das Vertrauen begrtindet sich in die
umfassende Handlungskompetenz des zertifizierten Projektleiters,
einfach durch die Referenz auf die Qualifizierungsgrundlagen und Gnm
die Zertifizierungsrichtlinien. ’ "" - | o4 ||
OO . gP
_ Erfolg durch Methode: Infernational
Projektmanagement Standardprozess© Project
PrOjeCt Engine@ quugemenf
50 Methoden + 100 Vorlagen Association

© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13
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Der Zertifikatskurs Projektmanagement GPM/IPMA Level D-A “eellence ®
Wir bieten lhnen die vollstdndige und ganzheitliche Qualifizierung
Zertifikatskurs Projektmanagement Qualifizierung - 9 Tage
- inkl. GPM-Buch und CD mit 100 Vorlagen + 2 Beispielen
-mit einer Microsoft Project Ausbildung + PM Vorlagen <——
-mit durchgangigen Ubungsbeispielen
GPM/IPMA Prufungscoaching
Level Tage
D 3
C 4 .
. 6 Project
A 8

Das Prufungscoaching ist ein Repertorium aller 260 Fragen der GPM-Taxonomie, je nach Level D-A, ein Workshop-
Szenario (C-B), sowie Spezialfragen fur den Grad 4 Management - Kompetenz.

Wir haben in den letzten zehn Jahren tber 300 Teilnehmer zum GPM/IPMA - Zertifikat gefiihrt und erreichen einen
Notendurchschnitt von bis zu 235/300 = gut pro Absolvent(in). Wir gehéren zu den GPM-Trainern, die von den
Teilnehmern mit einem Bewertungsschnitt von bis zu 1,6 benotet werden, und der PM ZERT durch eine Trainer (re-)
Zertifizierung bis Level A auszeichnet.

© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13 http://www.sc4pm.com Folie 18
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Project Controlling EVM Earned Value Method (ANSI/EIA-748)

R 5 €I u W w X ¥ Z Ad AB AC
EVIM Earned Value Method - compute earned values, deviations and prognosis .
FVWA Fertigstellungswertanalyse Teil 2 - Fertigstellungswert, Abweichungen, Effizienz und Prognosen D | e Erfassu ng der
actual eamed cost schedule Jchedule efficiency Ef weighted duration Prognaosis 1 Prognosis 2 Prognosis 2 Prognosis 2 Prognosis 3
valus vanance vanance perfomance cost- vanance estimate at estimate at sstimateto | estirmate exa | estmate average
ndesx peformancs completion completion completion costs budget at IST Daten pro Vorgang
ndex additive linear completion (BAC) . .
aktusler Kosten Flan Zeitileistungs Effzierz Effizienz Dausr Prognoss 1 Prognose 2 Prognose 2 Prognose 2 Prognoss 3 (Arbelt U nd Restarbelt)
Ferfigstellungs- Abwsichung Abweichung ndex Kosten/Lest- gewichtst Abwesich- Abschluss Abschluss Restkosten Plan- . .
wert ungs Indesx ung 5T-Keosten 5T-Kosten abwsichung und der Verglelch mlt
[s. M3 addifv inear
Project] H
EV = PC~BAC CV=AC-BY | SV=PV-EV | SPI=EV/PV | EF = EV/AC | weightedEF= | + longer EACT = BAC | EACZ = BAC /EF [ETC2 = EACZ { EEC = BAC2 - P2 = BAC [aFF den Plandaten erglbt
EF~BACS - sharter + CV AC BAC .
toRAC den Fertigstellungswert,
e Earned Value.
EURO EURO EURO % Yo 3 d EURO EURO EURO EURO EURO
91.019 -1.139 38.139 70% 101% 69% | PERT!!! -790 589.635| 499.755 -23.057 605.024
0 0 0 0% 0% 0,0% 0 0 0 0 0
0 0 798 0% 0% 0,0% 0 3 4.200 4.200 0
0 0 12800 0% 0% 0,0% 0 5 12.800 12.800 0
4028 -2 -ARR4 ARAGA 101% 0 9%, 0 -24 5568 G668 -32

Der Report ist der auf die Kennzahlen verdichtete Projektstatus mit den Prognosen auf den Endtermin
pro Vorgang/Arbeitspaket/Teilprojekt/Projekt/Programm.

© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13 http://www.sc4pm.com Folie 19
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Change Management Cellence
Change Management (Verdnderungsmanagement) ist eine strukturierte Methode, die auf die sozialen Reaktionen im menschlichen, individuellen
Umfeld ausgerichtetist, die in der Folge von Veranderungen entstehen kdnnen, z. B. in Organisation, Geschaftsprozesse, Produkten und
Dienstleistungen
Change Management dient zur Absicherung des Geschaftserfolges
durch die Vermeidung und Behebung sozialer Konfliktpotentiale
Das nachstehende Vorgehensmodell vereinigt die der Veranderung zugrunde liegenden Geschéftsprozesse mit dem normalerweise dazu
unterstiitzenden Projektmanagement und dem Change Management Standardprozess
Begriffsverwechselung: Change Request Management hingegen ist eine Methode zur Abwicklung von Anderungen im Auftrag, im Pflichtenheft usw. z.B. im laufenden Projekt.
Folie 20
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Change Management

6 Arbeitspakete (MS Project)

29 Vorlagen

© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13

Change Management Standarprocess

Process step

Method & Deliverable

02 01 Cddentification V1p0

02.01.01 change identification tahle v 1p0

02.01.02.01 Concept Organization Roles v 1pl

02.01.02.02 CM Organigram v1p0

02.01.02.03 Strategy concept

02.01.02 04 Stakeholder ldentification v 1p0

02.01.02 05 Risk |dentification v1p0

02.02 C-Evaluati

on\V1p0

02.02.01 change impact v1p0

02.02.02 Readiness assessment

02.02.03 Common agreement actionplan

02.03 Coplanning V1p0

02.03.01 Information Communcation DE V1p1

02.03.02 TrainingsplanDE_V1p1

02 03.03 Resistance management plan

02.03.04 Change agent action plan

02.03.05 Team action plan

02.03.06 Champion-Sponsor roadmap plan

02 03.07 Stakeholder u risk action plan

02 03.08 Feedback Incentive plan

02.04 Change a

resistance mgmt V1p0

02.04.00 Infrastructure a facilities

02.04.09 Change acceptance approval

02 .05 Change business impact V1p0

02.05.01 Synchronization CM to PM a Busiprocess

02 05.02 Fulfilment audit reports

02.05.03 Corrective actions

02 05.04 Stakeholder status v1p0

02.05.04.02 Risk status v1pl

02.06 Change re

flections V1p0

02 06.01 Checklong lasting effects

02 06.02 Eeview open item list

02 06.03 Success recognition

02 06.04 CM Quality Mgmt

02 06.05 Closing actions
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Wertanalyse DIN EN 12973 “eeljence ®

Ein standardisiertes Vorgehensmodell zur Kostensenkung, Wettbewerbs- und Qualitats-
verbesserung, sowie zur Renditesteigerung.

Produkte, Dienstleistungen, Organisationen, Geschéaftsprozesse werden nach den Funktionen
strukturiert. Deren Herstellungsaufwand, Nutzen und Erlése werden direkt gegentbergestellt. Aus
den evaluierten Verbesserungspotentialen werden Rationalisierungsaufgaben und Projekte definiert.

© SCHRODER CONSULTANTS Mai 13 http://www.sc4pm.com Folie 22



CONg
P,

Funktionsbezeichnung: WA Team

P or th hO .............. (aus der Liste)/Prio.................. Verantwortlicher:......._.........

Prozessbild:

T : : ; Nachfolger- Croapomce S
Wertan alyse DIN EN 12973 fuirlcglia;nger > 1.Funk‘[|on>> 2 Funkﬂo@S.Funkﬂon funcldignger Cellenc®
} Parallelfurkticﬁ'r_;:_“;> F’arallelfunkticb
}- Sekundar-/Querschnittsfunktion ___-___:___*_L_‘_—.:-

,3(_01(1 SQCI@
2970 s

27

@/(\'

Die Ergebnisse der WA-Teams [ Funktionsparameter Beschreibung
: Teil von:

Werden pro Funktlon dOkumen' | Funktionen-Ildentifikation Vorbereitung des 1. Workshops
tiert. in einer Nutzen-Kosten- Vorgangerfunktion ...Bezeichnung...siehe Anlage 1
. ! . Parallelfunktion ..Bezeichnung... siehe Anlage 2
Bilanz zusammengestellt und in Nachfolgerfunktion _.Bezeichnung... siche Anlage 3
. (o : Basisfunktionen _.Bezeichnung... siehe Anlage 4
Ratlonal|S|erungspr01ekte Sekundarfunktionen ..Bezeichnung... siehe Anlage 5

Auslegungsspektrum von bis:
umgesetzt. Il Funktionen-Analyse: Vorbereitung & Diskussion 1. WS

Nutzerbezogene Funktionen:
Varianten der Nutzerfunktionen:
Interne Funktionen:

Varianten derinternen Funktionen

Nl Funktionen-kosten: Vorbereitung 2. WS
- direkt (HK1) als %-Anteil von
- indirekt (Folgekosten)

- Betriebskosten

- Qualitatstkosten

IV Festlegung der Komponente Diskussion und Beschluss 2. W3
-Wwie

-warum
Verbesserungen:
- Kundennutzen
- Qualitat

- Betriebskosten
- Herstellkosten
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Vertriebsprojektmanagement

Sie definieren den Kosten-Nufzen Rahmen.
Wir optimieren lhren Projekt-Vertrieb.

A V-Budget bei
AE=100%

genehmigungs-
—— pflichtige
Mehrkosten

zulassige Kosten

Vertriebskosten

Auftrag

Der Vertriebsprozeld Veftriebsprojekt
V-Controlling AE=100%

=»Phase 1.1: Inferessentenidentifikation

=»Phase 1.2: Potentialidentifikation AE=60%
=»Phase 1.3 Interessentenqualifizierung

=»Phase 1.4: Angebotserstellung und Angebotsverfolgung

=»Phase 1.5: Kundenpflege
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Das Vertriebsprojekt

Standardphasen

0. Meilenstein MO — definierter Interessent (z. B. vom Marketing)

1. Permanente Aufgaben

1.1  Einrichten & Pflege des Vertriebsprojektordners

1.2  Vertriebsprojekt Planung: Termine, Ressourcen, Kosten

1.3 Vertriebsprojekt Controlling: Auftragseingangswahrscheinlichkeit, Kosten
2. Vertriebsprojekt Ausfiihrung

2.1  Qualifizierung & Entwicklung des Interessenten (Ziele, Stakeholder, Risiken)
2.2  Konfigurationsplan (DIN EN ISO 10007) & Lastenhetft

2.3  Angebot (Varianten) der Lieferungen & Leistungen mit Kalkulation

2.3  Strukturplan der Kundenlésung (Meilensteine, Phasen, PSP)

2.4  Information & Reporting

3. Ergebnisse (,Lieferungen & Leistungen®)

3.1 Die Kundenprojektdaten & Plan

3.2  Auftrag mit Pflichtenheft & Projektordner

4. _Meilenstein M1: Ubergabe an den Projektleiter
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Wir fuhren Ihr Projekt zum Erfolg!
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Dokumentnummer Ausgabedatum Titel
ISO 21500 2012(E) Guidance on project management
ANSI/PMI, IEEE Std 1490 99-001, 2003 PMI PMBoK Guide
ISO/IEC 16326 2009-12 (E) Systems and software engineering- Life cycle processes- Project management
ICB/NCB 2008 IPMA National_Competence_Baseline_R09_NCB3_FINAL_V03.pdf
Dokumentnummer Ausgabedatum Titel
ISO/IEC 90003 2004-02 Software engineering — Guidelines for the application of ISO 9001:2000 to computer software
Dokumentnummer Ausgabedatum Titel
ISO/IEC 9126-1 2004-12 Software engineering - Product quality - Part 1: Quality model
ISO/IEC TR 9126-2 2003-07 Software engineering -Product quality - Part 2: External metrics
ISO/IEC 9126-3 2003-07 Software-Engineering - Qualitat von Software-Produkten - Teil 3: Interne Messung
ISO/IEC 9126-4 2004-04 Software-Engineering - Produktqualitat - Teil 4: Qualitat in der Gebrauchmetrologie
Dokumentnummer Ausgabedatum Titel
ISO/IEC 25000 2005-08 Software—l;pglneerlng — Qualitatskriterien und Bewertung von Softwareprodukten (SQuaRE) —
Leitfaden fir SQuaRE
ISO/IEC 25001 2007-02 Software-Engineering — Qualitatskriterien und Bewertung von Softwareprodukten (SQuaRE) —
Planung und Management
ISO/IEC 25010 2011-03 SoﬂV\_/al\lre—Englneenng - anlltatskrlterlen und Bewertung von Softwareprodukten (SQuaRE) —
Qualitatsmodell und Leitlinien
ISO/IEC 25012 2008-12 Software—Englneenng_T Qualitatskriterien und Bewertung von Softwareprodukten (SQuaRE) —
Modell der Datenqualitat
ISO/IEC 25020 2007-05 Softvs_/a“re—Engmeermg — Qualitatskriterien und Bewertt_mg von Softwareprodukten (SQuaRE) —
Qualitdtsmessung — Messungsreferenzmodell und Leitfaden
ISO/IEC TR 25021 2007-10 Software und System—Engmeen_qg — Qualitatsanforderungen und Bewertung von Software-Produkten
(SQuaRE) - Elemente zur Qualitdtsmessung
ISO/IEC 25030 2007-06 Software-Engineering — Qualitatskriterien und Bewertung von Softwareprodukten (SQuaRE) —

Qualitdtsanforderungen

Systems and software engineering — Systems and software Quality Requirements and Evaluation
ISO/IEC 25040 2011-03 (SQuaRE) —

Evaluation process

Systems and software engineering — Systems and software Quality Requirements and Evaluation

ISO/IEC 25045 2010-09 (SQuaRE) —
Evaluation module for recoverability
. Software-Engineering — Softwareproduktbewertung — Qualitatsanforderungen an kommerzielle
ISO/IEC 25051 2006-04 serienmafig produzierte Softwareprodukte (COTS) und Priifanweisungen
ISO/IEC 25051 Tec Cor 1 2007-07 Software-Engineering — Softwareproduktbewertung — Qualitatsanforderungen an kommerzielle

serienmafig produzierte Softwareprodukte (COTS) und Priifanweisungen; Korrektur 1

Qualitatskriterien und Bewertung von Softwareprodukten (SQuaRE) —

ISO/IEC TR 25060 2010-07 Gemeinsames Industrieformat (CIF) zur Gebrauchstauglichkeit — Allgemeine Rahmenbedingungen fir
Informationen zur Gebrauchstauglichkeit
ISO/IEC 25062 2006-04 Software-Engineering — Qualitatskriterien und Bewertung von Softwareprodukten (SQuaRE) —

Gemeinsames Industrieformat (CIF) fiir Berichte Uiber Gebrauchstauglichkeitspriifungen
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