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Rendite-Training mit~System

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung "

Beratung...

Training...

Workshops...

Fithrung
Empowerment

Abldufe / Prozesse

Kundenerwartungen
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Rendite-Training mit~System

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung "

Ein Erfolgsgeheimnis ist:

Lernen, trainieren, lernen, trainieren, lernen...
Waussten Sie, dass...

*  40% aller Reklamations- und Nachbesserungskosten auf mangelnde Eigenverantwortung
zuriickzufiihren sind?

e selbst bei nur 0,1% nichtverantwortlichem Handeln,
... pro Tag in Deutschland 1600 Postsendungen verloren gehen?
... pro Stunde weltweit 22000 Schecks von falschen Konten abgebucht werden?
... zwei unsichere Landungen pro Tag am Airport Frankfurt stattfinden?

,, Wir denken, entscheiden und handeln unternehmerisch!“

Diesen Unternehmensleitsatz im Bewusstsein breiter Belegschaftsschichten zu verankern, wird
zunehmend ein erklirtes Ziel von Managern und Personalentwicklern. Jedoch das ,,Wie* ist bislang
in Wissenschaft und Praxis noch wenig geklart!

Tun Sie etwas dafiir?

e In einer Analyse von 3452 Unternechmen (Studie: Mark Huselid 1995), die ihr Unternehmen in
den Bereichen
e Fiihrung
*  Empowerment
¢ Abldufe und Prozesse
¢ und im Hinblick auf Kundenerwartungen forderten,
... kam es zu einem Riickgang der Fluktuation um 7,05%,
... erhohte sich der Umsatz pro Beschiftigten um 27044 Dollar,
... steigerte sich der Gewinn pro Beschiftigten um 3814 Dollar.

Damit...

e Sie mehr Zeit fiir die wirklich wichtigen Fithrungsaufgaben bekommen!

e Thr Unternehmen durch gelebte Eigenverantwortung mehr Rendite erzielt!

¢ Die Team- und Produktqualitit steigt!

* Thre Mitarbeiter IThre Kunden begeistern und durch intensive Kundenbindung Ihren
langfristigen Unternehmenserfolg sichern!

e Thre Mitarbeiter die Arbeit als sinnvoll erleben und dadurch zusétzliches Leistungspotenzial
freisetzen!
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[T+ Coneeal

Rendite-Training mit~System
Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung *
Unser Angebot fiir Sie:
Fithrung / Unternehmenskultur
In Balance erfolgreich leben und arbeiten
* Eigenverantwortung als ,,Rendite-Werkzeug™ fiir Fiihrungskréfte 3
*  Wie fiihre ich meine Zeit? 4
» Erfolgreiche Zielvereinbarungsgespriche 5
e Stressbewiltigung im téglichen Praxiseinsatz 6
Empowerment
Der Mitarbeiter als Mitunternehmer
* Eigenverantwortung als ,,Rendite-Werkzeug* fiir Mitunternehmer 7
e Teamentwicklung als ,,Antriebsmotor* 8
Abliufe und Prozesse
Mit kontinuierlichen Prozessverbesserungen die Produktivitdt erhhen!
e KVP initieren 9
e Hochste Produktqualitit durch ,,Personliche Qualitat* 10
Kundenerwartungen
Wenn Sie sich nicht um Ihre Kunden kiimmern, macht es ein anderer!
e Das erfolgreiche Verkaufsgesprach 11
e Mentales Training fiir Spitzenverkéufer 12
* Service-Erfolg am Telefon 13
Unsere Philosophie: 14
Das Team: 15
Personliche Ansprechpartner aus unserem Kundenkreis: 17
Referenzen: 18
... und das sagen unsere Seminarteilnehmer: 19
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Rendite-Training mit~System

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung "

Eigenverantwortung als ,,Rendite-Werkzeug* fur Fiithrungskrifte

Wie Fiihrungskrifte verantwortungsbereite Mitarbeiter unterstiitzen,
unternehmerische Ziele zu erreichen.

Nutzen: Sie gewinnen und motivieren Ihre Mitarbeiter fiir eigenverantwortliches
Arbeiten und erhalten konkrete Werkzeuge zum Umsetzen der erarbeiteten
Strategien!

Ziel: Sie beherrschen Strategien und Techniken fiir mehr Empowerment, damit

Ihre Mitarbeiter eigenverantwortlich Denken und Handeln.

Teilnehmer: Fiihrungskrifte, die bereit sind neue Wege zu gehen und durch mehr
Empowerment Threr Mitarbeiter mehr Zeit fiir die wirklich wichtigen
Fithrungsaufgaben bekommen.

Inhalt: * Grundvoraussetzungen fiir mehr Empowerment.
. Was fordert Eigenverantwortung?
. Bietet das Unternehmen ein Umfeld, in dem es sich lohnt,
Verantwortung zu iibernehmen?
. Die drei wesentlichen Handlungsfaktoren:
- Handlungsumfeld
- Handlungsfahigkeit

- Handlungsbereitschatft.

* Analyse der Leistungsfaktoren Ihrer Mitarbeiter.

* Wie erweitern Sie den Gestaltungsspielraum Ihrer Mitarbeiter?

* Wie steigern Sie die Team- und Produktqualitét?

. Wie verhindern Sie das Thema ,,Riickdelegation®?

* Wie messen Sie die Rendite von Eigenverantwortung?
Methodik: Rollenspiele, Einzel- und Gruppenarbeiten, Lehrgesprache, Diskussionen.
Dauer: 2 Tage

Teilnehmerzahl: max. 12

Wer Eigenverantwortung sit,
wird Motivation und Rendite ernten!
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Rendite-Training mit~System

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung "

Wie fiihre ich meine Zeit?

Die richtige Nutzung der Zeit entscheidet iiber Erfolg oder Misserfolg!

Nutzen:

Ziel:

Teilnehmer:

Inhalt:

Methodik:

Dauer:

Teilnehmerzahl: max. 12

Sie erkennen bei sich selbst und Ihren Mitarbeitern sogenannte Zeitfresser,
schaffen Abhilfe und nutzen diese Freirdume zum Wohle des Unternehmens
fiir Thre tatsdchlichen Aufgaben.

Sie lernen in diesem Seminar, wie Sie Thre Zeit optimal managen, damit Sie
mehr Zeit fiir die wirklich wichtigen Dinge haben.

Alle, die ,,zu wenig Zeit™ haben!

Test: Thr Zeitmanagement-Profil.

Individuelle Situationsanalyse.

Personliche Zielfindung und Zielsetzung.

Prioritédten definieren.

Mittel- und langfristige Aufgaben- und Lebensplanung.
Zeitfresser finden und reduzieren.

MalBnahmen gegen ,,Aufschieberitis®.

Gewohnheiten dndern und Aktionspléne erstellen.
Agieren statt reagieren.

Die verschiedenen Lebenshiite.

Balance finden — beruflich und privat.

Aufgaben delegieren.

Wie Sie die neuen Erkenntnisse in den Alltag umsetzen!

L K K R R K R SR R K 2R JR K 4

Rollenspiele, Einzel- und Gruppenarbeiten, Lehrgespriache, Diskussionen.

3 Tage

Haben Sie fiir dieses Seminar keine Zeit?
Dann sollten Sie sich gerade dafiir
wirklich Zeit nehmen!
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Rendite-Training mit~System

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung "

Erfolgreiche Zielvereinbarungsgespriche

Nur wer sein Ziel kennt, findet auch den Weg dorthin!

Nutzen: Sie erkennen die wesentlichen Linien des Zusammenhangs Fiithrung — Ziele -
Coaching. Zielerreichung ist der Auftrag des Fiihrenden, Coaching die
flexible, situationsangemessene Methode, um Ziele sicher zu erreichen.

Ziel: Sie erarbeiten in diesem Seminar, wie Sie die Unternehmensziele
wirkungsvoll in Zielgesprachen mit Thren Mitarbeitern vereinbaren.

Teilnehmer: Fiihrungskrifte aller Ebenen und Bereiche

Inhalt: Menschenbild und Zielvereinbarungsgesprache.

Grundvoraussetzungen fiir Mitarbeitergespréache

Standartziele, Innovationsziele, Entwicklungsziele.

Mittel- und langfristige Unternehmensplanung.

Prioritédten definieren.

Klare und eindeutige Zielformulierung.

Wie bauen Sie ein Zielvereinbarungsgespriach auf?

Anforderungen an Zielvereinbarungen.

Unterscheidung: Aufgabe und Ziel.

Einschrankende Einstellungen der Beteiligten.

Agieren statt reagieren.

Wie gehe ich konkret vor?

Wie Sie die neuen Erkenntnisse in den Alltag umsetzen!

L K R R IR R IR SR 3R R 2R IR K 4

Methodik: Rollenspiele, Einzel- und Gruppenarbeiten, Lehrgespriache, Diskussionen.
Dauer: 2 Tage + 1 Controllingtag

Teilnehmerzahl: max. 12

Der Mensch ist ein zielstrebiges Wesen,
doch meistens strebt er zuviel
und zielt zuwenig!
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Rendite-Training mit~System

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung "

Stressbewiltigung im tiglichen Praxiseinsatz

70% aller Krankheiten sind stressbedingt und rund 56% der Deutschen fiihlen
sich gestresst!

Nutzen: Immer mehr Arzte weisen auf den Zusammenhang zwischen Stress und
physischen / psychosomatischen Krankheiten hin. Bei 1000 Mitarbeitern
bedeutet eine Senkung der Krankheitsquote um 1% - durch bessere
Stressbewiltigung - fiir [hr Unternehmen eine zusitzliche planerische
Investitionsmoglichkeit von € 436.473.-

Ziel: Die Teilnehmer erfahren in diesem Seminar, wie Sie ungesunden Stress
vermeiden und sind in der Lage die Auswirkungen von Stressverhalten auf
Thre Gesundheit zu beurteilen. Damit bleiben Sie dem Unternehmen
langfristig als fitter Mitarbeiter erhalten.

Teilnehmer: Fiihrungskrifte und Mitarbeiter.

Inhalt: Test: Thr individuelles Stress-Profil.

Stressablaufe im Korper.

Das Burnout - Syndrom.

Stressoren - Analyse.

Grundsitze der Selbstverdnderung.

Auflésung mentaler Blockaden.

Entspannungstechniken.

Lebenselixier ,,Ausdauer.

Erfolgsfaktoren dauerhafter Gesundheit.

Langfristige Verdnderungsmotivation.

Balance finden — beruflich und privat.
Wie Sie die neuen Erkenntnisse in den Alltag umsetzen!

L K R R R R R R K IR SR R 2

Methodik: Rollenspiele, Einzel- und Gruppenarbeiten, Lehrgespriache, Diskussionen.
Dauer: 3 Tage

Teilnehmerzahl: max. 12

Was uns stresst,
bestimmen wir selbst!
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Rendite-Training mit~System

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung "

Eigenverantwortung als ,,Rendite-Werkzeug* fur Mitarbeiter

Mitarbeiter auf dem Erfolgsweg zum ,,Mitunternehmer*!

Nutzen:

Ziel:

Teilnehmer:

Inhalt:

Methodik:

Dauer:

Teilnehmerzahl: max. 12

Sie lernen neue Wege kennen, Ihre Personlichkeit weiterzuentwickeln und
diese erfolgsorientiert und verantwortungsbewusst im Sinne des
Unternehmens einzusetzen.

Sie verlassen Ihre Komfortzone und iibernehmen bewusst Verantwortung
fiir Ihr Denken und Handeln. Sie nutzen gezielt die verschiedenen
Moglichkeiten innerer Einstellungen, um selbstmotiviert alle Thre
Begabungen zu fordern und zu leben.

Mitarbeiter, die bereit sind neue Wege zu gehen und Verantwortung zu
iibernehmen.

* Personliche Verantwortung hat entscheidend mit den eigenen
Einstellungen zu tun .

* Welche Einstellungen helfen Ihnen, Verantwortung zu
iibernehmen?

* Was fordert Eigenverantwortung?

1 4 Die Kraft der inneren Einstellungen:

- Motive unserer Handlungen,

- Gedanken steuern Ihr Verhalten,

- Einstellungen und Féhigkeiten entwickeln.

Analyse der eigenen Leistungsfaktoren.

Wie sorgen Sie fiir ausreichende Information?

Wie Sie zu einem funktionierenden Vorschlagswesen beitragen.
Welche Méglichkeiten bietet [hnen die Einfiihrung eines KVP?
Konsequenzen von Eigenverantwortung.

Wie Sie die neuen Erkenntnisse in den Alltag umsetzen!

L R K 2R IR K 4

Rollenspiele, Einzel- und Gruppenarbeiten, Lehrgespriache, Diskussionen.

2 Tage + 2 x 1 Refreshertag

Es ist reine Zeitverschwendung,
etwas MittelmiifBiges zu tun!
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Rendite-Training mit~System

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung "

Teamentwicklung als ,,Antriebsmotor*

Gemeinsam erfolgreich auf der Seite des Unternehmens!

Nutzen: Die Teilnehmer lernen sich fiir Teamqualitdt und deren wirtschaftliche
Erfolge zu begeistern. Dieser Antriebsmotor schafft echtes Vertrauen,
verbessert die Arbeitszufriedenheit, erhéht dadurch die Produktqualitit,
optimiert die Kundenzufriedenheit und das Firmen-Image.

Und steigert damit letztendlich die Rendite.

Ziel: Die Ziele und Werte des Unternehmens als gemeinsame Aufgabe zu
erkennen und Wege zu entdecken, diese Ziele zu realisieren.

Teilnehmer: Teams und Teamleiter, bzw. neu zu griindende Teams.
Inhalt: Was ist ein Team?

Merkmale eines erfolgreichen Teams.

Vertrauen im Team.

Was motiviert und was behindert Teams?

Vorhandene Teampotenziale erkennen und nutzen.
Die verschiedenen Personlichkeitsstrukturen innerhalb
eines Teams.

L 2R K 2R IR K 4

. Modelling erfolgreicher Verhaltensweisen.

* Selbstbewusstsein im Team.

* Wie Sie die neuen Erkenntnisse in den Alltag umsetzen!
Methodik: Rollenspiele, Einzel- und Gruppenarbeiten, Lehrgespriache, Diskussionen.

Dauer: 2 Tage + 2 x 1 Refreshertag

Teilnehmerzahl: max. 12

Wer allein arbeitet addiert,
wer zusammenarbeitet multipliziert!
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Rendite-Training mit~System

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung "

Erfolgsfaktor KVP initieren

Mitarbeiter in Prozesse der kontinuierlichen Verbesserung integrieren

Nutzen: Unternehmen miissen, wenn sie sich in einer stindig verdndernden Welt
bewédhren wollen, in einem stdndigen Prozess ihre Leistungen, Abldufe,
Produkte und Verhaltensweisen ,,verbessern®.
Sie erfahren und erleben, welche Chancen sich fiir Ihr Unternehmen durch
die Einfiihrung des KVP bieten.

Ziel: Wege zu entdecken, den KVP — Prozess im Unternehmen zu realisieren.
Teilnehmer: Fithrungskrifte

Inhalt: Die Wurzeln des KVP.

Das methodische Fundament.

Schritte zur Einfiihrung von KVP.

Erstellen der Problemspeicher

Der Problemloseprozess.

Aus- und Weiterbildung der KVP-Moderatoren
KVP mit ViT realisieren.

Etablieren der organisatorischen Eckpfeiler.
Herausforderungen bei der Einfithrung von KVP.
* Veranderung von Systemen.

* Personale Widerstinde.

* Probleme beim Prozess
* Grenzen und Folgen von KVP!

L K 2R R SR K R SR IR 2

Methodik: Rollenspiele, Einzel- und Gruppenarbeiten, Lehrgespriache, Diskussionen.

Dauer: Je nach Grofle des Unternehmens

L
y s
o \g \.

Teilnehmerzahl: max. 12

e Y, B

Die Losung ist immer einfach,
man muss sie nur finden!

Solschenizyn
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Rendite-Training mit~System

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung "

Hochste Produktqualitit durch ,,Begeisterung fiir Qualitit*

Personliche Qualitdt und deren positive Kettenreaktion!

Nutzen: Sie erleben die positiven Auswirkungen hoher Qualitdt auf sich selbst und
Ihr Unternehmen. Sie lernen Grenzen des eigenen Leistungsniveaus und
das Threr Mitarbeiter zu sprengen, um motiviert und teamorientiert
Verantwortung fiir hdchste Qualitit zu iibernehmen.

Ziel: Die Sensibilitét fiir die Wichtigkeit von hochster Qualitit zu erhohen

Teilnehmer: Fiihrungskrifte und Mitarbeiter aller Bereiche

Inhalt: 1 4 Was bedeutet Qualitit?
* Hohe personliche Qualitét erzeugt Teamqualitét.
. Hohe Teamqualitit schafft hohe Produktqualitét.
* Hohe Produktqualitét bringt Erfolg und Zufriedenheit im

gesamten Umfeld und damit langfristige Kundenbindung.
Der personliche Qualititstandart.
Das momentane Leistungsniveau
Das ideale Leistungsniveau.
Faktoren, die das Leistungsniveau beeinflussen.
Entwicklung des individuellen Leistungsniveaus.

L 2R R R R 2

Methodik: Rollenspiele, Einzel- und Gruppenarbeiten, Lehrgespriache, Diskussionen.
Dauer: Je nach GrofBe des Unternehmens

Teilnehmerzahl: max. 12

»Was wert ist getan zu werden,
ist es auch wert,
gut getan zu werden!*
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Rendite-Training mit~System

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung "

Das erfolgreiche Verkaufsgesprich

Erfolgreich verkaufen heif3it, die Welt mit den Augen des Kunden sehen!

Nutzen: Der Markt stellt tiglich groBere und neue Herausforderungen. In diesem
Seminar lernen Sie, die beriihmte ,,Niisternldnge* besser zu sein und damit
die gesetzten Umsatzziele zu erreichen.

Ziel: Durch bewusste Anderung von Einstellung und Verhalten die
AbschluBBquote erhohen.

Teilnehmer: Verkéufer des Innen- und AufBBendienstes.

Inhalt: . Welche Faktoren sind fiir Thren Auftritt als Verkdufer
unumgénglich?

Sicher und iiberzeugend argumentieren.
Erkennungssysteme der verschiedenen Kundentypen.
Kybernetische Gespriachseroffnungen.
Fragetechniken.

Nutzenargumentation.

Unterscheidung: Vorwand - Einwand.

Kaufsignale erkennen und gezielt umsetzen.
Kaufbereitschaft testen.

Gezielt den Abschluss herbeifiihren.

Wie Sie die neuen Erkenntnisse in den Alltag umsetzen!

L R R R R R R SR R IR 2

Methodik: Rollenspiele, Einzel- und Gruppenarbeiten, Lehrgesprache, Diskussionen.
Dauer: 2 x 3 Tage

Teilnehmerzahl: max. 12

Erfolg im Verkauf ist weniger
eine Frage des Wissens,
sondern des richtigen Verhaltens!
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Rendite-Training mit~System

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung "

Mentales Training fiir Verkiufer

Erfolgreich abschlieBen durch mentale Hochstform!

Nutzen:

Ziel:

Teilnehmer:

Inhalt:

Methodik:

Dauer:

Teilnehmerzahl: max. 12

Physische / psychische Top-Form ist die Basis, um seine Leistungen zu
steigern und hochste Anforderungen zu bewiltigen. Erfolgreich verkaufen
beginnt im Kopf ! Durch den Einsatz von mentalem Training verbessern Sie
Ihre verkduferische Kompetenz und erreichen eine gleichbleibend hohe
Qualitdt Threr Kundengespréche. Sie optimieren Ihre Verkaufsgesprédche und
erreichen dadurch sicherer Ihre Umsatzziele.

Die Techniken des mentalen Trainings kennen und fiir erfolgreiche
Verkaufsgespriche einsetzen.

Verkéufer des Innen- und AufBBendienstes.

Was ist Mental-Training?

Der ideale Leistungszustand.

Mentale Umsetzung gesetzter Ziele.

Strategien tiberpriifen und analysieren.

Umgang mit negativer Energie.

Denk- und Handlungsmodelle erkennen.

Umgang mit Druck, Last, Leistungszwang.
Selbstmotivation.

Entwicklung verschiedener Konfliktstrategien.

Wie Sie die neuen Erkenntnisse in den Alltag umsetzen!

L R R R R R R SR IR R 4

Rollenspiele, Einzel- und Gruppenarbeiten, Lehrgespriache, Diskussionen.

3 Tage

Mentales wird Reales!
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Rendite-Training mit~System

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung "

Service-Erfolg am Telefon

Service- und Reklamationsbehandlung im Praxiseinsatz!

Nutzen: Professionelle Kundenbetreuung am Telefon.
Ziel: Sie erfahren und iiben kundengerechtes Verhalten am Telefon.

Teilnehmer: Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die haufig telefonieren und ihre Gesprache
effizienter und wirkungsvoller fithren wollen.

Inhalt: Unsere personlichen Wirkungsmittel am Telefon.

Die Einstellung und das unbewusste Verhalten.

Was wiinscht sich unser Gegentiber?

Womit wecken Sie schon fast ,,automatisch® Widerstinde?

Sicherheit — auch wenn’s ,,brennt*!

Stressbewiéltigung.

Fragetechniken.

Kontrollierter Dialog.

Nutzenbetonte Argumentation.

Umgang mit Einwénden.

Léacheln Sie — der andere kann es horen!

Wie Sie die neuen Erkenntnisse in den Alltag umsetzen!

L R R 2R B IR K 2R B 3K IR SR 4

Methodik: Rollenspiele, Einzel- und Gruppenarbeiten, Lehrgesprache, Diskussionen.
Dauer: 2 Tage

Teilnehmerzahl: max. 12

Das Telefon ist wie ein Bumerang,
was Du gibst, das kehrt zuriick!
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Rendite-Training mit~System

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung "

Unsere Philosophie:

* Die motivierte Ubernahme von Verantwortung im Unternehmen hat fiir uns Prioritit A

* Ein Beratungskonzept ist nur dann wirkungsvoll, wenn es mit den Zielen und Strategien
des Unternehmens iibereinstimmt. Dies ist die Basis flir unsere Zusammenarbeit.

Was Sie von uns erwarten konnen?

* Eine gezielte Bedarfsanalyse

* Eine motivierende Lern- und Arbeitsatmosphire.

* Langjéhrige Erfahrung mit Gruppen aus den verschiedensten Branchen.
14 Das Erarbeiten von individuellen Losungen.

* Langfristige Begleitung.

Unser Leitspruch:

»lhre eigenverantwortlich handelnden Mitarbeiter sind unser Erfolg*!

Alle Konzepte passen wir individuell an Thre Wiinsche und Bediirfnisse an!

... nehmen Sie Kontakt mit uns auf!

Helmut Tietz Oliver Alexander Kellner
Koberlestralie 2 An der Wilhelmshohe 13

87700 Memmingen 87463 Probstried

Tel.: 08331 -65345 Tel.: 08374-93569

Fax: 08331-65813 Fax: 08374 -587606
e-Mail:  ht.concept@t-online.de e-Mail:  o.kellner@t-online.de

HT — Concept Helmut Tietz Unternehmensberatung
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Rendite-Training mit~System

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung ®

Helmut Tietz

Selbstidndiger Unternehmer und Trainer im Verkaufs-
Management- und Verhaltensbereich.

Dozent beim Bildungswerk der bayerischen Wirtschaft.
Dozent an der Cusanus-Akademie in Brixen.

Studium an der Fachakademie fiir Sozialpddagogik.

NLP — Master, Ausbildung zum Heilpraktiker.

Ausbildung in Transaktionsanalyse.

Experte fiir die Themen Empowerment und Mentaltechniken.

Motto: Wer Eigenverantwortung sit,
wird Rendite ernten!

Schwerpunkte: Beratung zur Unternehmensfitness
Forderung der Eigenverantwortung
Teamentwicklung
Mental-Training fiir Verkaufer

Partner, mit denen wir fiir Ihren Erfolg zusammenarbeiten!

Oliver Alexander Kellner

Trainer, Journalist und Marketing-Practitioner. Friiher als
Marketingleiter einer der grofiten Abonnementzeitungen titig.
Fachabschluss als Offsetdrucker, Verkaufer im Printbereich,
Ausbildung zum PR-Journalisten, Spezialisierung auf
Management- und Verkaufsseminare.

Motto: Wenn Sie eine helfende Hand suchen,
finden Sie diese am Ende Threr Arme —
Armel hoch und los geht’s!

Schwerpunkte: Verkaufstraining, Telefontraining
Wie fiihre ich meine Zeit?
Training on the Job

HT — Concept Helmut Tietz Unternehmensberatung 15
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Rendite-Training mit~System

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung "

Christine Tietz

Padagogische Ausbildung, 16 Jahre Forderarbeit mit jungen
Erwachsenen, seit 1994 selbstindig als Trainerin und Coach,
Consultantin fiir SystemDynamik, DVNLP — Lehrtrainerin,

Motto: Ohne Wurzeln keine Fliigel!

Schwerpunkte: Coaching fiir Fiihrungskréfte
Coaching fiir Familienunternechmen
im Generationswechsel
NLP - Ausbildungen
Kommunikationstraining

Michael Jeinsen

Berit Unternehmen in Fragen der Kommunikation und
iiberregionaler Pressearbeit. Unter anderem fiir Europas
Erfolgscoach Nr. 1 Alexander Christiani.

Studium der Erwachsenenbildung und Politikwissenschatft,
Lehrauftrag fiir Kommunikation an der FH Koln.
Sprachen: Deutsch, Englisch, Franzosisch.

Motto: Wenn Sie glauben genug
kommuniziert zu haben, dann
war das gerade das Notigste!

Schwerpunkte: Uberregionale Pressearbeit
Vortrdge zu den Themen:
Kommunikation und Presse.

HT — Concept Helmut Tietz Unternehmensberatung
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Rendite-Training mit~System

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung "

Personliche Ansprechpartner aus unserem Kundenkreis:

Wollen Sie sich bei einigen unserer langjdhrigen Kunden iiber unsere Arbeit informieren?
Rufen Sie einfach an! Thre telefonischen Fragen beantwortet gerne ...

. Keimfarben GmbH & Co. KG

Herr Thomas Heyne
86420 Diedorf

Tel.:  0821-4802-103

14 Sigel GmbH & Co.

Herr Robert Bock
86690 Mertingen

Tel.: 09078-81249

4 Siidtiroler Volksbank

Herr Dr. Albert Unterkofler
I - 39042 Brixen

Tel.: +39-0472-811210

. Primavera Life

Herr Oliver Schenkmann
87477 Sulzberg / Allgdu

Tel.: 08376-808 82

* DaimlerChrysler NL Reutlingen

Herr Axel Baldenhofer
Daimlerstr. 15
72793 Pfullingen

Tel.: 07121-702500

HT — Concept Helmut Tietz Unternehmensberatung
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Rendite-Training mit

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung "

System

Referenzliste ( auszugsweise):

* Athesia Druck- und Verlagsanstalt — Bozen
* Cusanus-Akademie — Brixen

* Deutscher Sparkassenverlag

* Oberrauch Zitt Modehaus — Bozen

* DaimlerChrysler — Aschaffenburg
. DaimlerChrysler — Pfullingen
* DaimlerChrysler — Osnabriick

14 DaimlerChrysler Rhein - Ruhr

* Sigel GmbH — Mertingen
* Falkensteiner Hotels — Osterreich/Italien
2 Gotzfried Umweltdienste — Mindelheim

* Hyundai — Deutschland

. Schob Fenster und Treppenbau — Winterrieden

* Keimfarben GmbH — Augsburg

* Meistermarken-Werke GmbH — Bremen

. Rensch Fertighausbau — Uttrichshausen

* IKEA — Deutschland

* Siidtiroler Volksbank — Bozen

* DaimlerChrysler — Autoindustriale Bozen

* DaimlerChrysler — Verkaufsschulung Deutschland

* Calpam Mineraldl GmbH — Aschaffenburg

HT — Concept Helmut Tietz Unternehmensberatung
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Rendite-Training mit~System

Der Renditekreislauf der Eigenverantwortung "

... und das sagen unsere Seminarteilnehmer:

Professionell und praxisbezogen! Herr Tietz ist in der Lage, das Wechselspiel zwischen
theoretischem Hintergrund und praktischen Anforderungen optimal zu steuern. Das Bewusstsein,
dass jeder Anderungsprozess im Unternehmen bei jedem persdnlich beginnt, ist klar und deutlich
vermittelt — und im Nachhinein betrachtet — auch groBtenteils umgesetzt worden.

Walter Maurer, Controller DaimlerChrysler, Bozen
Das Training war ein voller Erfolg — nicht zuletzt aufgrund Ihrer engagierten Leitung!
Jochen Higer, Verkaufsleiter DaimlerChrysler

Seit mehr als 20 Jahren finden in unserem Haus Mitarbeiterschulungen statt. Die personliche Art
von Herrn Tietz hat dazu gefiihrt, dass selbst grofle Skeptiker unter unseren Verkaufern mit gro3em
Engagement an den Seminaren teilnahmen. Besonders positiv beurteilten unsere Mitarbeiter die
absolute Praxisnéhe. Herr Tietz schafft eine Seminaratmosphire, die die Mitarbeiter zu offener und
konstruktiver Mitarbeit motiviert.

Heike Uhlenbrock, Expert-Uhlenbrock, Selm

Mit Herrn Tietz haben wir seit Jahren einen renommierten ,,Coach®, der insbesonders wegen
seiner Motivation geschétzt wird.

Firmenzeitung, mayr antriebstechnik

In den letzten beiden Jahren hat Herr Tietz fiir unser Unternehmen insgesamt 10 dreitigige
Seminare mit dem Titel ,,Konflikte in Fiihrungssituationen {iberwinden und aktiv angehen*
durchgefiihrt. Dieses Seminar hat viele Fithrungskrifte in groBem Malle dabei unterstiitzt, ihre
Fiithrungsarbeit noch mehr auf die Bediirfnisse der Mitarbeiter auszurichten und dadurch héhere
Mitarbeiterzufriedenheit zu erreichen.

Die sehr positiven Riickmeldungen der Zielgruppe haben uns dariiber hinaus gezeigt, dass

Herr Tietz in den Seminaren einen sehr hohen Praxisbezug hergestellt hat.

Ralph Moller, Leiter Weiterbildung IKEA-Deutschland
Herr Tietz ist ein Trainer, der fiir mich in bemerkenswerter Weise Glaubwiirdigkeit und
Authentizitit der Seminarinhalte auf seine Teilnehmer iibertrdgt. Ein Training bei Herrn Tietz war

fiir mich jedesmal ein positiver Kick, mich mit den angesprochenen Themen intensiv zu
beschiftigen.

Axel Baldenhofer, Verkaufsleiter DaimlerChrysler
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